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Databehendig MKB in 30 minuten

Wat doen we en wie zijn wie zijn we -> casus Farmlabo

De uitdaging

Onze aanpak

Succesvol of niet?

Data? Niks voor mij! -> learnings

De ‘Kracht van Samen’ -> succesverhalen

* Samenwerking met IT ST —> diverse casussen
* Samenwerking met JADS MKB —> casus Event Medical Services
* Lokale samenwerking —> events in Oss en Meierijstad

e Samen vooruit kijken
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* Meer databewustzijn en —activiteit bij 100 MKB’ers in Noordoost Brabant (= gesprek met een E-'
datacoach) -> en dan vooral de mkb’ers in het peloton ‘fi
~ * Secundair e

* Meer databewustzijn bij professionals en organisaties die met MKB’ers in contact zijn
* Versterking van de samenwerking binnen het ecosysteem van datasupport
* Ervaring opdoen met de nieuwe werkwijze
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Onze aanpak — 4 projectlijnen

Inhoudelijke bijdrage aan data-events van
kennispartners

Individuele benadering van MKB door team

Directe benadering van bestaande professionals en
organisaties die al met MKB in gesprek zijn

Organiseren van gezamenlijke business-events
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Onze aanpak — een klein team met een groot
netwerk

* Alex Vugts, Stefan van Dooren en Jasper van
Wordragen

* Een MKB-bedrijfsadviseur die de eerste
\ [ verkennende gesprekken met mkb’ers voert op de
~ zakelijke uitdaging en vaststelt of stappen in
s digitalisering, data en Al helpen om verder te
komen (en anders doorverwijst naar andere
oplossingsrichtingen)

* Een datacoach die de beste volgende digitale stap
vaststelt, op zoek gaat naar een oplossing en
sparringpartner blijft in het hele proces.

* Een projectleider
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e Kennismaken

e Zakelijke uitdaging
definiéren

e Gewenste stap in

Intake

digitalisering
vaststellen

Matching

e Mogelijke
oplossingen
aandragen

e Expertpartij

selecteren
e Offerte van expert

e Twee financiéle
regelingen:
e Provincie
e Klikopmorgen

Subsidie

e VVoucherverklaring

e Begeleiden
aanvraag

VERVOLGENS EVALUEREN EN EVENTUELE VOLGENDE STAP VASSTELLEN
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Databehendig MKB — succesvol of niet?

* Primair:
* Meer databewustzijn en —activiteit bij 100 MKB’ers in
Noordoost Brabant (= gesprek met een datacoach) -> met
67 mkb’ers in gesprek%én 45 concrete leads in de pijplijn)
& 2 eigen inspiratie-events en bijdrage aan Dag van de

Ondernemer

e Secundair:
* Meer databewustzijn bij professionals en organisaties die
met MKB’ers in contact zijn

* Versterking van de samenwerking binnen het ecosysteem
van datasupport -> met 42 expertpartijen contact, waarvan
12 betrokken bij casussen van mkb; verder samenwerking
met o.m. netwerkorganisaties, partnerprojecten en
gemeenten

* Ervaring opdoen met de nieuwe werkwijze
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Het peloton: “Data? Niks voor mij!”

* Wij weten dat investeren in data helpt
om:
» Efficiénter te werken
* Klantrelaties te verbeteren

* En zelfs om nieuwe business te G %
genereren ‘/ 6

* Geld en tijd te besparen 5o toagevosgtie Wan I

Het bedrijf weet vaak niet Niet de kennis en

van het werken met data waar te beginnen met middelen om zelf Data

¢ MKB’erS blij ken terughOUdend om wordt niet direct gezien datagedreven werken Science & Al toe te passen
data toe te passen. Onze collega’s van

JADS MKB Datalab noemen dit de
‘Application Gap’.

* Net als zij helpen wij daarbij, maar
hoe komen we aan tafel?
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Learning 1 — Databehendigheid en datacoaching
spreken onvoldoende tot de verbeelding

* Maar interesse voor generatieve Al
tools is er wel. Wie kent er Chat GPT
niet? Of de gemanipuleerde foto’s en

video’s?
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Maak een afbeelding van een ondernemer die het gevoel heeft
dat investeren in data niets voor hem of haar is.

F.
K=
i

Hier is de afbeelding van een ondernemer die het gevoel heeft dat investeren in data niets voor hem of
haar is. Het weerspiegelt hun frustratie en terughoudendheid. Als je wijzigingen of een andere
invalshoek wilt, laat het me weten!

» PO P

Heb je ook een versie met een vrouwelijke ondernemer

Hier is een afbeelding van een vrouwelijke ondernemer die het gevoel heeft dat investeren in data

niets voor haar is. Laat me weten als je verdere aanpassingen wilt!

En nog eentje v= ~en vrouwelijke en een mannelijke ondernemer
samen. Liefst m. A Brabantse elementen erin.

Bericht naar ChatGPT

0] i)

)} ChatGPT

Hier is de afbeelding van een mannelijke en vrouwelijke ondernemer samen, met subtiele Brabantse

elementen zoals de vlag, een houten klomp en een windmolenmok. Laat weten als je verdere

aanpassingen wilt of iets anders in gedachten hebt!
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Learning 1 — Databehendigheid en datacoaching
spreken onvoldoende tot de verbeelding

* Er zijn duizenden Al-tools die mkb’ers
zouden kunnen helpen.

* En ook dataveiligheid of beter nog
cybercrime blijkt wel een trigger. Helpt het om de

* Zijn we coach of is de toegevoegde eigen propositie
eigenlijk dat we als
tolk/vertaler/makelaar optreden en
de weg weten in expert- en
subsidieland?

aan te scherpen?

®| #u.*  Regio Deal i
'ﬁ!'\%“ Nogc;lrdoost Brabant Agg:glqtgl



Learning 2 — Van wie zijn jullie ook alweer?

AgriFood
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Databehendic
FMKB

Y Noordoost Brabant

Eén herkenbare
afzender?

Provincie Noord-Brabant
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Learning 3 — Ik had toch contact met...

* Een klein projectteam is kwetsbaar

* Elke nieuwe contactpersoon moet
opnieuw de ‘deur’ openen en Aandacht voor
opnieuw vertrouwen winnen

* Dat kost tijd

continuiteit en

account
UERERE 1
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Learning 4 — Samenwerken loont

CRY N

Alleen ga je

NS DX

De hoogste tijd voor

een paar
kom je verder

succesverhalen!

§ sneller, samen
VR

e YT
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Event M

samenwerking met JADS MKB Datalab
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samenwerking met ITST-Global.com
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CYBERSECURITY OP ORDE IN TWEE STAPPEN:

1. Initial 2. Developing

Creéer cyber security urgentie mbv
Cybersecurity Scan

Kosten voor klant € 0,= (100% subsidie)
Klant inspanning 5 uur
Pakketprijs € 1.000,=

Pakkettraject 3 dagen:

- Scan op de totale IT-omgeving

- Risico inventarisatie maatregelen
- Risico analyse organisatie

- Nulmeting awareness

- Rapport Cyber Security Scan

- Persoonlijk advies

Result;

Sence of urgency Cyber Security

- Inzicht impact cyber risico’s

- Advies rapport voor volgende stap

Advies traject voor groei in Cybersecurity volwassenheid

Kosten voor klant netto € 4.000,= (50% subsidie)
Klantinspanning 30 uur

Pakketprijs € 8.000,=

Pakkettraject 3 mnd:

Stakeholder analyse

Leading forming en opstart

Visie en strategie bepalen

Scope IB plan van maatregelen (techniek, proces en mensen)
Opstellen Operationeel en Tactisch IB plan en IB Handboek
Opstellen Verklaring van Toepasselijkheid 1SO27001

Result;
Direction for information security

Leidende coalitie op informatiebeveiliging
Operationeel en tactisch plan beschikbaar
Verklaring van Toepasselijkheid op basis van 1ISO27001

Yoy
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samenwerking met Gemeente Oss, TIBO en lokale experts
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samenwerking met Gemeente Meierijstad, POM, JADS MKB Datalab en e-Quest y £
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Samen vooruit kijken

* Welke vragen hebben jullie nog?

* Welke tips hebben jullie nog voor een vervolg?

@, #,, * Regio Deal .
\'.‘1”\%@ Nogcal.rd.(mﬁt Brabant Agg;glotgl



Met veel plezier hebben we met
het regiodealproject
‘Databehendig MKB’ een bijdrage
geleverd aan ‘slimmer werken’ in
de regio. De sneeuwbal maken we
graag nog groter. Samen met
jullie! Voor nog meer impact!

Deel daarom vooral je tips. We
maken graag een afspraak als je
met ons mee wilt denken!

BEDANKT!
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